POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

TOKIPAY S.A.S.

NIT 902056414-9
(Politica de Tratamiento de Informacion)

Esta es la Politica de Tratamiento de Datos Personales de TOKIPAY S.AS. (la
"Politica"), en la cual encontrara toda la informacion relevante sobre el Tratamiento de
Datos Personales que realizamos, de conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1074 de 2015, la Ley 1266 de 2008 (en lo que resulte aplicable) y demas normas vigentes
aplicables en Colombia en materia de proteccién de Datos Personales.

1. Identificacion del Responsable
Nombre / Raz6n social: TOKIPAY S.A.S.
NIT: 902056414-9
Direccion: Carrera 11 # 93A-83, Oficina 702 de Bogota D.C.
Correo electronico: info@tokipay.io
Teléfono: 3015827449
Pagina web: https://tokipay.io/

2. Definiciones

Al leer este documento, los siguientes términos deberan entenderse bajo sus respectivas
definiciones. En caso de contradiccion con las leyes aplicables, prevaleceran las
definiciones legales:

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales objeto de Tratamiento.

Dato(s) Personal(es): Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
persona natural determinada o determinable.

Dato(s) Sensible(s): Datos Personales que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar discriminacion, tales como datos de salud, orientacién sexual,
biométricos, origen racial o étnico, convicciones religiosas o politicas.

Encargado: Persona natural o juridica que realiza el Tratamiento de Datos Personales
por cuenta del Responsable.

Responsable: TOKIPAY S.A.S., en su calidad de persona juridica que decide sobre la
Base de Datos y/o el Tratamiento de los Datos Personales.
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Titular: Persona natural cuyos Datos Personales son objeto de Tratamiento por
TOKIPAY, ya sea como cliente, proveedor, empleado, aliado comercial o cualquier
tercero con quien TOKIPAY tenga una relacion juridica o comercial.

Tratamiento: Cualquier operacién sobre Datos Personales, incluyendo recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, supresion, transmision o transferencia.

Transmision: Comunicacion de Datos Personales del Responsable a un Encargado,
dentro o fuera del territorio nacional, para que este realice el Tratamiento por cuenta del
Responsable.

Transferencia: Envio de Datos Personales por parte del Responsable a un tercero que
también actia como Responsable, dentro o fuera del territorio nacional.

3. Principios Aplicables

TOKIPAY observara los siguientes principios en todos sus procesos de Tratamiento de
Datos Personales:

Legalidad: El Tratamiento se sujeta a lo establecido en la normativa aplicable.
Finalidad: El Tratamiento obedece a finalidades legitimas informadas al Titular.

Libertad: El Tratamiento requiere el consentimiento previo, expreso e informado del
Titular, salvo las excepciones legales.

Veracidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta y
actualizada.

Transparencia: El Titular tiene derecho a obtener informacion sobre el Tratamiento de
sus datos en cualquier momento.

Acceso y circulacién restringida: El Tratamiento solo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular o por la ley.

Seguridad: Se adoptaran medidas técnicas, humanas y administrativas para proteger los
Datos Personales.

Confidencialidad: Quienes intervengan en el Tratamiento estdn obligados a guardar
reserva de la informacion.

4. Datos Personales que Tratamos y sus Finalidades

TOKIPAY puede recolectar y tratar, entre otros, las siguientes categorias de Datos
Personales:



4.1 Datos de Clientes y Usuarios

Datos de identificacion (nombre, numero de documento, fecha de nacimiento,
nacionalidad), datos de contacto (correo electrénico, teléfono, direccion), datos
financieros y transaccionales (informacion de billeteras digitales, movimientos, saldos),
datos de verificacion de identidad (KYC), y datos biométricos o de imagen cuando aplique.

Finalidades: Prestacion de servicios de pagos y transferencias electronicas; verificacion
de identidad y cumplimiento de obligaciones SARLAFT/SAGRILAFT; comunicaciones
relacionadas con los servicios contratados; andlisis de datos y mejora de productos;
reporte a autoridades segun obligaciones legales.

4.2 Datos de Empleados y Contratistas

Datos de identificacion, contacto, laborales, académicos, financieros y datos para el
cumplimiento de obligaciones laborales y de seguridad social.

Finalidades: Gestion de la relacion laboral o contractual; cumplimiento de obligaciones
legales; ndmina y seguridad social; formacion y desarrollo.

4.3 Datos de Proveedores vy Aliados

Datos de identificacion y contacto de representantes legales y personal de contacto, datos
financieros para pagos.

Finalidades: Gestion de contratos y relaciones comerciales; pagos y facturacion;
cumplimiento legal.

5. Tratamiento de Datos Sensibles

En los casos en que TOKIPAY deba tratar Datos Sensibles (biométricos, de salud,
imagen, entre otros), obtendra la autorizacion expresa del Titular informandole el caracter
facultativo de su entrega. El Titular podra negarse a proporcionar este tipo de datos sin
gue ello implique ninguna consecuencia negativa, salvo aguellas derivadas de la ley o del
servicio especifico.

6. Tratamiento de Datos de Nifios, Nifias y Adolescentes

TOKIPAY no realiza recoleccion directa de Datos Personales de menores de edad. En
los casos en que el Tratamiento sea necesario, se garantizara el interés superior del
menor y se solicitara la autorizacién de sus representantes legales.



7. Derechos de los Titulares

Los Titulares de Datos Personales tienen los siguientes derechos:

Conocer: Conocer los Datos Personales que TOKIPAY tiene sobre ellos y la informacion
relativa a su Tratamiento.

Actualizar y rectificar: Solicitar la actualizacion o correccion de sus datos cuando sean
inexactos o incompletos.

Suprimir: Solicitar la eliminaciébn de sus datos cuando no exista obligacién legal o
contractual de conservarlos.

Revocar la autorizacién: Revocar el consentimiento otorgado para el Tratamiento,
siempre que no exista impedimento legal o contractual.

Acceder gratuitamente: Consultar gratuitamente sus Datos Personales al menos una
vez al mes o cuando existan cambios en la Politica.
8. Peticiones, Consultas y Reclamos

Para el ejercicio de sus derechos, el Titular 0 sus causahabientes podran presentar
consultas y reclamos a través de los siguientes canales:

Correo electronico: info@tokipay.io

Direccién fisica: Carrera 11 # 93A-83, Oficina 702 de Bogota D.C.

Consultas: Seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
desde la fecha de recepcién. Si no es posible atender la consulta en dicho término, se
informard al Titular indicando el motivo de la demora y la fecha en que se atendera la
solicitud, que en ningln caso superara los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Reclamos: Seran atendidos en un término maximo de quince (15) dias habiles contados
desde la fecha de recepcion. Si el reclamo esta incompleto, se solicitara al Titular que
subsane las fallas dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion.

9. Seguridad de la Informacion

TOKIPAY implementa medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
proteger los Datos Personales contra acceso no autorizado, pérdida, alteracién o uso
indebido, de conformidad con las Politicas de Seguridad de la Informacion de la
Compaiiia.
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10. Transmision y Transferencia de Datos

TOKIPAY podré transmitir o transferir Datos Personales a terceros, en los siguientes
eventos:

Transmision: Cuando se comparten datos con terceros que actian como Encargados
del Tratamiento por cuenta de TOKIPAY, bajo las instrucciones de esta ultima y en el
marco de contratos de transmision de datos.

Transferencia: Cuando se comparten datos con terceros que actan como
Responsables independientes, incluyendo autoridades regulatorias, aliados comerciales
o prestadores de servicios complementarios, cuando exista base legal para ello.

11. Vigencia de la Politicay de las Bases de Datos

La presente Politica rige a partir de su publicacién y permanecera vigente hasta que sea
modificada o derogada por TOKIPAY. Las bases de datos seran conservadas durante el
tiempo necesario para cumplir con las finalidades del Tratamiento y las obligaciones
legales aplicables.

TOKIPAY se reserva el derecho de modificar la presente Politica en cualquier momento.
Las modificaciones seran informadas a los Titulares a través de los canales de
comunicacion habituales y/o publicadas en la pagina web de la Compafiia.

Version: 1.0
Fecha de vigencia: 30/08/2026



